REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI INFORMACJA PASAZERSKA SMS

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla podstawowe zasady $wiadczenia ustugi Informacja Pasazerska
SMS, zwanej dalej ,,Ustuga”.

Podmiotem $wiadczacym Ustuge jest Operibus Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jednosci Narodowej 234/3, 50-302 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000559746, NIP: 6322013075,
Regon: 36184109.

Przed skorzystaniem z Ustugi wymagane jest uwazne zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszego
Regulaminu, a rozpoczgcie korzystania z Uslugi oznacza akceptacje jego postanowien oraz
zobowigzanie si¢ do ich przestrzegania.

2. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie poj¢cia majg nast¢pujace znaczenie:

1.

w

Ustuga — czynno$¢ Ustugodawcy polegajaca na udzieleniu poprzez wiadomos¢ SMS
informacji o prognozowanym czasie odjazdu najblizszych Srodkéw Komunikacji z
Przystanku, ktorego dotyczy zapytanie.

Ustugodawca — podmiot §wiadczacy Ustuge.

Informacja pasazerska — skutek wykonania przez Uslugodawce Ustugi.

Przewoznik — podmiot uprawniony do wykonywania regularnego przewozu 0s6b w transporcie
drogowym zgodnie z wlasciwymi przepisami, ktorego Rozktad jazdy zostal wprowadzony do
Systemu,

Przystanek — wprowadzone do Serwisu miejsce przeznaczone zgodnie z wilasciwymi
przepisami do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej Trasie;

Rozktad jazdy — wprowadzony do Serwisu rozklad jazdy Srodka Komunikacji, obejmujacy
miedzy innymi informacje o oznaczeniu trasy Srodka Komunikacji, Przystankach oraz
godzinach odjazdu Srodka Komunikacji, zgodnie z ktérym Przewoznik wykonuje regularne
przewozy na okreslonej Trasie;

Serwis — serwis prowadzony przez Uslugodawce, dostepny w  domenie:
www.kiedyprzyjedzie.pl.
Srodek Komunikacji - $rodki transportu (autobusy, busy, tramwaje, pociagi etc.) uzywane

przez Przewoznika do przewozu 0sob zgodnie z wlasciwymi przepisami.

3. OPIS USLUGI I OPLATY

1.
2.

Ustuga dostepna jest jedynie w odniesieniu do Przystankéw objetych Rozktadem jazdy.

Ustuga dotyczy najblizszych odjazdéw Srodkéw Komunikacji ze wskazanego Przystanku. Jest
ona udzielana w_oparciu o aktualng — w chwili jej udzielenia — lokalizacie Srodkow
Komunikacji. Poniewaz rzeczywisty czas odjazdu Srodka Komunikacji jest zalezny od szeregu

czynnikow, w szczegolnosci od natezenia ruchu lokalnego, przestojow, ilosci pasazerow,
warunkow pogodowych itp., Informacja Pasazerska ma jedynie charakter prognozy.
Ushigodawca nie gwarantuje, ze Srodek Komunikacji odjedzie ze wskazanego Przystanku w
czasie wskazanym w Informacji Pasazerskie;.




3.

Ustuga wystepuje w dwdch wariantach opfat:
a. Standard - Ustugobiorca wysytajac SMS w ramach Ustugi ponosi za niego optate
calkowitg zgodng z cennikiem swojego operatora telefonicznego.
b. Premium - Ustugobiorca wysytajagc SMS w ramach Ustugi ponosi za niego oplate
catkowita w wysokosci 0,62 PLN brutto (0,50 PLN plus 23% VAT).

4. KORZYSTANIE Z USLUGI

1.

Otrzymanie Informacji Pasazerskiej w wariancie optat Standard wymaga wystania SMS pod
numer  +48664 070971 o tresci ,,<prefiks klienta>.<nr przystanku>", gdzie:
<prefiks_klienta> to wybrany przez Przewoznika wyrdznik dla tresci wiadomosci SMS
dotyczacych przewozow realizowanych przez Przewoznika, a <nr przystanku> to numer
Przystanku, ktérego dotyczy zapytanie.

Otrzymanie Informacji Pasazerskiej w wariancie optat Premium wymaga wystania SMS pod
numer 70711 o tresci ,,pl.kp.<prefiks klienta>.<nr przystanku>”", gdzie: <prefiks_ klienta> to
wybrany przez Przewoznika wyrdznik dla tresci wiadomosci SMS dotyczacych przewozéw
realizowanych przez Przewoznika, a <nr_przystanku> to numer Przystanku, ktérego dotyczy
zapytanie.

Informacja o obowigzujacym u danego Przewoznika wariancie optat oraz stosowanym przez
przewoznika prefiksie zamieszczona jest obok informacji o dostepnosci Ustugi w odniesieniu
do danego Przewoznika, poprzez wyrazne wskazanie: ,,Wersja Standard” lub ,,Wersja
Premium”.

Informacja o numerach shupkéw znajduje si¢ w nawiasach na liscie przystankow Przewoznika
zamieszczonej W serwisie.

W odpowiedzi na wystany SMS Ustugobiorca otrzyma SMS zwrotny o tresci obejmujacej
informacje o prognozowanym czasie odjazdu Srodkéw Komunikacji z Przystanku, ktérego
SMS dotyczyt.

Wykonanie Ustugi nastepuje w chwili otrzymania SMS-a z Informacja Pasazerska na numer
telefonu, z ktorego wyslany zostal SMS z zapytaniem.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do aktualizacji Informacji Pasazerskiej 1 wystania
kolejnych SMS-6w w razie, gdyby szacunkowy czas odjazdu Srodka Komunikacji ze
wskazanego Przystanku ulegl zmianie juz po udzieleniu Informacji Pasazerskiej.

W przypadku wystania przez Ustugobiorce SMS z blednymi danymi lub tez struktura
przestanej wiadomosci jest inna od wymaganej Uslugobiorca otrzyma SMS z powiadomieniem
o niemoznosci udzielenia Informacji Pasazerskiej z uwagi na btad we wprowadzonych danych.
W przypadku niemoznos$ci udzielenia Informacji Pasazerskiej, w szczegodlnosci z powodu
niemoznosci lokalizacji na Trasie Srodka Komunikacji, Ushugobiorca otrzyma informacije o
czasie odjazdu Srodka Komunikacji ze wskazanego Przystanku zgodnego z rozkladem jazdy.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUGI

1.

Warunkiem technicznym uzyskana Informacji Pasazerskiej jest dysponowanie przez Pasazera
wlaczonym telefonem komérkowym z dostgpem do sieci krajowej lub zagranicznej GSM.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych
oraz zwigzanych z modyfikacja 1 rozwojem Ustugi, co moze si¢ wigza¢ z jej czasowym
brakiem dostgpnosci. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu powiadamiania



UstugobiorcoOw poprzez ogloszenie zamieszczone w Serwisie o planowanych czynno$ciach
konserwacyjnych, naprawczych lub zwigzanych z modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci.
Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca nie jest wprowadzane
oprogramowanie, ani jakiekolwiek dane nie zwigzane ze S$wiadczeniem Ustugi przez
Ustugodawcg.

6. REKLAMACJE DOTYCZACE INFORMACJI PASAZERSKIEJ

1.
2.

Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem Ustugi.
Reklamacje mozna zglosi¢ na przyklad w formie tradycyjnej - pisemnie na adres
korespondencyjny Ustugodawcy: Operibus Sp. z o.0., ul. Jedno$ci Narodowej 234/3, 50-302
Wroctaw lub  na przyklad w  formie elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@kiedyprzyjedzie.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uslugobiorcy niezbedne do udzielenia odpowiedzi oraz
opis przedmiotu reklamacji.

Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

7. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych jest Operibus Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jednosci Narodowej 234/3, 50-302 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000559746, NIP: 6322013075,
Regon: 361841091.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z Ushlugi lub
rozpatrzenia reklamacji.
Osobie podajacej dane przystuguje prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych,
prawo ograniczenia przetwarzania, prawo usuni¢cia danych, wyraZenie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wycofania zgody a takze
prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Administrator zbiera i1 przetwarza nastepujace dane osobowe:
a. Numer telefonu komorkowego z ktorego pochodzi zapytanie — w celu prawidlowej
realizacji Ustugi,
b. Imig, nazwisko, adres do korespondencji — w celu rozpatrzenia zgloszonej skargi lub
reklamacji w zwiazku z Usluga.
Podstawg przetwarzania przez Administratora podanych danych osobowych jest:
a. realizacja umowy $wiadczenia ustugi Informacja Pasazerska SMS — przez okres nie
dtuzszy niz 15 minut od momentu wystania zapytania,
b. rozpatrzenie zgtoszonej skargi lub reklamacji — przez okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy
od dnia wykonania ustugi,
c. cele rachunkowe — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od dnia wykonania ustugi,
na podstawie prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez Administratora. Prawnie
uzasadnionym interesem jest prawidlowe $wiadczenie ustugi zgodnie z niniejszym
regulaminem, jego nastgpcza kontrola oraz prawidtowe rozliczenie dokonanych ptatnosci w
zwiazku z wykonana ustuga.



6. Odbiorcami podanych mogg by¢ podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie
administratora m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzib¢ w Polsce lub w Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub kancelariom prawnym $wiadczacym ustugi pomocy prawnej —
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i
wylacznie zgodnie z poleceniami administratora.

7. Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

8. Dane osobowe nie begda podlegaly przekazaniu do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie uwagi, komentarze, zgloszenia i pytania zwigzane z Ustugg mozna kierowaé na adres
elektroniczny Ustugodawcy: tech@XkiedyPrzyjedzie.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE a takze innych odpowiednich
regulacji prawnych.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.05.2018r.

4. Ustlugodawca ma prawo dokonywaé¢ zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie, o ile
jest to spowodowane wymogami technicznymi platformy czy zmianami przepiséw prawa, zas
zmiany obowigzujga wszystkich nowych Ustugobiorcow, korzystajacych z Ustugi od dnia
dokonania zmiany. W przypadku dotychczasowych Ustugobiorcow, zmiany wprowadzone do
Regulaminu obowiazujg ich po 14 dniach kalendarzowych od daty opublikowania zmiany na
stronie Serwisu. W przypadku nie akceptowania zapisOw Regulaminu Ustugobiorcy sa
zobowigzani do niekorzystania z Ushugi.



